
Dirección: Edificio Tres Ríos, Suite 400  

                                  #27 Ave José Gonzalez Giusti  

                                  Guaynabo, PR 00968 

 

Teléfonos:(787) 721-2400 Ext. 4104, 4206 

Fax:                     (787) 622-2656 , (787) 622-2655   

 

Email:               ricardo.almodovar@tourism.pr.gov  

                                   

  

 

Contacto  

Transportación  
Turística 

 

 

Leyes y Reglamentos 

 Ley de Transportación Turística— Ley Núm. 282  del 19 

de diciembre del 2002, se crea a los fines de delegar a la 

Compañía de Turismo de Puerto Rico,  todas las funcio-

nes sobre la reglamentación, investigación, fiscalización, 

intervención y sanción de aquellas personas o entidades 

jurídicas que se dediquen a proveer servicio de transporte 

turístico terrestre. 

 

 Reglamento de Transportación Turística Terrestre -  

Num. 7266  del 20 de diciembre del 2006, establece los 

requisitos para concesión y trámites relacionados  a las 

franquicias, autorizaciones, permisos, y licencias para la 

prestación de servicios de transportación turística terrestre  

y el servicio de venta de taxímetros en Puerto Rico y las 

normas que regirán la prestación de dichos servicios.   

Agencias Gubernamentales Relacionadas 
a  la Transportación Turística 

CTP R  -  ( 78 7 )  7 2 1 -2 4 0 0  

Servicios y Transportación Turística - Todo 

trámite relacionado a la otorgación de licencia, 

autorizaciones y permisos de transporte turísti-

co. 

Promoción y Mercadeo - Endoso  

promocional en revista Que Pasa! 

 

DTOP  -  Cu a d ro  (7 87 )  7 4 6 -2 8 68   

Servicios Especiales -  encargado de entrega 

tablillas para vehículos turísticos 

 

Taxi Turístico 

Vehículo de motor de menor cabida autorizado a    

prestar servicios de transportación turística terrestre.  

Debido a  la alta oferta, al momento no se reciben 

solicitudes nuevas de franquicias de taxi turístico.   

 

 

Excursión Turística 

Vehículo de motor de cabida intermedia o mayor para 

ofrecer servicios de transportación turística terrestre, 

con el propósito de visitar uno o más lugares de interés 

turístico reconocido, siempre que el viaje termine en el 

lugar en el cual comenzó.    Para listado de áreas  

disponibles para solicitudes nuevas, favor de pasar por 

nuestras oficinas. 

 

 

Limusina Turística 

Un vehículo de motor de lujo de cabida menor o inter-

media que ofrece servicio exclusivo y por contrato y 

está autorizada a prestar servicios de transportación 

turística terrestre. 

  

 

*Entre los requisitos para solicitar una franquicia debe-

rá entregar una propuesta o plan de negocio, presentar 

3 cartas de endoso por cada unidad solicitada, haber 

cumplido 21 años o mas a la fecha de solicitud entre 

otros. Para el listado completo de requisitos, favor  

pasar por nuestras oficinas. 

Transportación Turística Terrestre 

SEEPUERTORICO.COM 



Horarios de of icina:  Lunes a Viernes de 8:00am a 3:30 pm.  

Para obtener los requisi tos de sol ici tud o mas información favor l lamar al   

(787) 721-2400 ext.  4104,  4206  

TRÁMITES REALIZADOS EN  

ÁREA DE TRANSPORTACIÓN 

TURÍSTICA DE LA CTPR 

 SOLICITUD NUEVA Y DE RENOVACIÓN DE 

LICENCIA DE OPERADOR  

 SOLICITUD NUEVA, RENOVACIÓN Y TRASPA-

SO  DE FRANQUICIAS  

 SUSTITUCIÓN DE VEHÍCULOS 

  CAMBIO DE TABLILLAS POR DETERIORO, 

HURTO O PÉRDIDA. 

 RESTITUCIÓN DE TABLILLAS 

 INSPECCIÓN DE LAS UNIDADES 

 CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO ENTRE EL 

OPERADOR  DE TAXI Y EL CONCESIONARIO 

 Y OTROS 

Transportación Turística 
 

Área operacional en la Compañía de Turismo de Puerto Rico (CTPR) encargada de implementar todas las disposiciones de la Ley 282 del 19 de diciembre del 2002, conocida como Ley de Transportación Turística 

Terrestre, para vehículos de motor dedicados a la prestación de servicios de transportación turística  (excursiones,  limusinas y taxis turísticos)  en distintos puntos turísticos de la Isla de Puerto Rico.  

Operador de Transporte Turístico 

Persona autorizada por la CTPR para conducir un vehículo de motor dedicado a la prestación de servicios de 

transportación turística terrestre en áreas turísticas del Estado Libre Asociado de Puerto Rico 

Fiscalización y Vigilancia 

División del  Área de Servicios y Transportación Turística de la CTPR 

que se encarga de velar por que se cumplan todas las disposiciones 

de la Ley Num. 282.  Realiza las siguientes tareas: 

Inspecciones –inspecciona unidades dedicadas  a la transportación 

turística ( TT, ET, LT) 

Investigaciones , quejas y querellas -  atiende casos radicados en la 

CTPR de quejas o querellas hacia los transportistas. 

“Lost and found” - trabaja con artículos perdidos y encontrados en 

áreas turísticas.  

Franquicia  

Permiso expedido por la CTPR a una empresa o individuo para ofrecer 

servicios de transportación turística terrestre en áreas operacionales 

específicas o generales, según autorizado.  La franquicia permite, entre 

otras cosas, que las unidades autorizadas puedan prestar servicios a 

pasajeros en puntos turísticos de la Isla de Puerto Rico incluyendo 

muelles, aeropuertos, hoteles, entre otros. 

 Estar entre las edades de 18 a 65 años. ( presentar ID) 

 Tarjeta de Seguro Social 

 Saber leer, escribir y hablar español e inglés.    

 Original y copia de Diploma o certificado de equivalencia 

de 4to año de Escuela Superior. 

 Certificado médico, de no más de treinta (30) días de emi-

tido (formulario que provee la Compañía). 

 Original y copia de Certificado de Nacimiento. 

 Si es extranjero, deberá  mostrar evidencia de ciudadanía  

(pasaporte y certificado de naturalización) o certificado de 

residencia que le autorice trabajar en los Estados Unidos y 

sus territorios.     

 Evidencia de dirección postal por medio de (Factura de 

AEE, AAA, Teléfono) de no más de (60) días de emitida. 

 Certificado negativo de Antecedentes Penales expedido 

por la Policía de Puerto Rico, de no más de  seis (6) meses 

de emitido.   

 Récord choferil expedido por DTOP, de no más de tres (3) 

meses de emitido y con sello de $1.50.  No podrá tener más 

de 25 puntos eliminados a su licencia de conducir, según 

establecido por Ley 22. 

 Certificación Negativa de ASUME  

 

 

 Certificación negativa de DEUDA POR TODOS LOS CONCEP-

TOS y CERTIFICACIÓN INMUEBLE negativa del CRIM del perío-

do tributable vigente.  

 Certificación Negativa de Deuda del Dpto. Hacienda. (Si 

tiene deuda, presentar plan de pago y certificado de que su 

plan de pago está al día). 

 Certificación de Radicación de Planillas de cinco (5) años 

del Departamento de Hacienda, de no más de seis (6) meses 

de emitido.  

  Licencia de conducir categoría de chofer o vehículo pesa-

do expedida por DTOP.  Debe tener más de un (1) año con 

dicha licencia. 

CURSOS QUE DEBERÁ TENER APROBADO 

 “PROMESAS” (CTPR). (787) 999-2100. Ext. 4101 

 Certificado Mejoramiento Choferil (Comisión de Servicio 

Publico ) (787)756-1919. 

 

Cursos Adicionales según licencia 

 Certificado de operador de Taxi Turístico  

                     1.Servicio al Turista  

                      2.Información Turística.   

Certificado de operador de Excursiones y Limusinas   

                       1.Servicio al Turista  

          2.Información Turística  

          3.Técnicas de Excursión. 

 
Instituciones: 

CACTE -  (787)773-0251,(787)773-6647 o (787)762-7580 
COPLADET - (787) 765-8595 

Requisitos de solicitud nueva 

de licencia de operador: 


